
Übersicht der Institutionen im Rahmen des Netzwerks Schule-KJPP-
Jugendhilfe (Stand September 2023)

Erläuterung Angabe

Name der Einrichtung/ 
des Angebots 

Sozialpsychiatrischer 
Dienst/Suchtberatungs- und 
Behandlungsstellen Heidekreis

Träger/ Institution AWO Soziale Dienste Bezirk 
Hannover gGmbH Sparte Trialog

Kontaktdaten Wie am besten zu 
erreichen?

Soltau: Winsener Str. 34, 29614 
Soltau Tel: 05191-2072
Walsrode: Ernst-August-Str. 8, 
29664 Walsrode Tel: 05161-8011

Zuständigkeitsbereich 
regional

Abgrenzungen Landkreis Heidekreis

Zugangsweg z.B. Zuweisung 
durch

Offenes Angebot, keine 
Überweisungen oder Zuweisungen 
notwendig. 

Zielgruppe Erwachsene Menschen mit 
psychischen Erkrankungen , 
Menschen mit 
Suchterkrankungen in allen 
Altersstufen, Angehörige und 
soziales Umfeld

Arbeitsschwerpunkte Hilfen und Hilfevermittlung bei 
psychischen Erkrankungen und 
Suchtproblematik
Krisendienst bei psychischen 
Krisen für alle Altersgruppen

Das leisten wir nicht! Unterstützung bei psychischen 
Erkrankungen von Kindern und 
Jugendlichen abgesehen von 
akuten Krisen

Teamgröße: 
Stellenanteile

0,5 VZÄ Facharzt für Psychiatrie 
und Psychotherapie
1,5 VZÄ Dipl.-Psychologen
9 VZÄ Sozialarbeit
2,5 VZÄ Verwaltung

Rahmenbedingungen z.B. 
Sprechzeiten, 
Verfügbarkeit 

Öffnungszeiten: 
Mo-Do 08:00 – 16:00 Uhr
Fr 08:00 – 12:00 Uhr
Arbeit nach Terminvergabe, 
offene Sprechstunde Fr 11:00 – 
12:00 Uhr in beiden Dienststellen
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