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 Erläuterung 
 

Angabe 

Name der Einrichtung/ 
des Angebots  
 

 Erziehungsberatungsstelle Soltau 

Träger/ Institution 
 
 

 Landkreis Heidekreis 

Kontaktdaten  
 
 

Wie am besten 
zu erreichen? 

Harburger Str. 2, 29614 Soltau 
Tel: 05191 - 970 771 
E-Mail: 
erziehungsberatung@heidekreis.de 

Zuständigkeitsbereich 
regional 
 

Abgrenzungen nördlicher Heidekreis 

Zugangsweg 
 
 

z.B. Zuweisung 
durch 

Selbstmelder, Kita, Schule, 
Bezirkssozialdienst, Jobcenter, 
Sozialraum, Arzt, SPDI u.v.m.   

Zielgruppe 
 
 

 Kinder, Jugendliche, junge 
Erwachsene, Eltern und Familien 

Arbeitsschwerpunkte 
 
 

 Beratung von Kindern, Jugendlichen 
und jungen Erwachsenen bei 
persönlichen Problemen oder 
Belastungen, 
Beratung von Eltern und Familien, 
Trennungs- und Scheidungs-
beratung 

Das leisten wir nicht! 
 
 

 einzelfallabhängig 
 

Teamgröße: 
Stellenanteile 
 

 4 Vollzeitstellen (6 Personen) 

Rahmenbedingungen 
 
 
 

z.B. 
Sprechzeiten, 
Verfügbarkeit  

Erreichbarkeit und Anmeldung per 
Telefon oder E-Mail: 
Mo - Do 8:00 - 16:00 Uhr 
Fr 8:00 - 12:00 Uhr 

→ niedrigschwellig, da antragsfrei, 
gebührenfrei, erreichbar, zeitnahe 
Beratung 

→ auch anonyme Beratung möglich 
 

  


