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Ce face Serviciul de asistenta pentru

Departamentul de specialitate pentru copii, tineret, familie - asa se
numeste Serviciului de asistenta pentru copii si tineret din districtul
Heide - sprijina parintii si tutorii in educatia, ingrijirea si educarea copiilor
si adolescentilor. El mizeaza aici pe oferte preventive, de sprijin familial,
care contribuie la crearea de conditii de viata pozitive pentru familii.

Gama de sarcini variaza de la organizarea unei ingrijiri de inalta calitate
a copiilorprin consultanta in materie de educatie si protejarea binelui
copilului pana la promovarea de oferte pentru adolescenti si pentru
crearea unui mediu inconjurator prietenos pentru copii si familii.

Oricine se poate adresa Departamentului de specialitate pentru copii,
tineret, familie, in special si copii si adolescenti, cand au probleme sau se afla
in situatii de critice.

Oferta este completata de catre serviciul pentru familie si copii, unde
districtul a imputernicit agenti independenti de asistenta pentru tineret sa
ofere la fata locului consiliere pentru copii, adolescenti, parinti si familii. Aici,
ingrijirea copiilor este printre altele unul dintre punctele principale.

Protectia copiilor

Copiii au un drept la aceea, de a se creste protejati si sanatosi. Este sarcina
Serviciului de asistenta pentru copii si tineret sa protejeze binele copiilor si
adolescentilor. Angajatele si angajatii Serviciului Social General urmaresc
indicatii, cdnd un copil ar putea fi in pericol. Ele/ei cauta contactul cu
familia afectata pentru a crea impreuna cu aceasta modalitati de rezolvare.
Ele/ei colaboreaza indeaproape cu alte institutii, cum ar fi cu institutii
de zi pentru copii, scoli, medici si cu politia. in punctul central se afla
intrebarea: Ce trebuie sa se schimbe, pentru ca bunastarea copilului
sau a adolescentului sa fie din nou protejatd? In caz extrem Serviciul
de asistenta pentru copii si tineret va lua copii in custodie, pentru a le
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asigura bunastarea. Copiii se intorc in familie atunci cand parintii sunt
gata sa accepte ajutorul de care au nevoie, asigurand prin aceasta din nou
bunastarea copilului. Daca parintii nu accepta ajutor sau, in ciuda ajutorului,
bunastarea copiilor este permanent amenintatd, trebuie sa fie luata o decizie,
daca este cazul, de catre Curtea pentru familie.

Sa se protejeze copiii in mod corespunzator
- un problema dificila de echilibru

Familia se afla sub protectia speciala a statului. Ingrijirea si educatia copilului
se afla in primul rand in responsabilitatea parintilor. Pe de alta parte
nu este permisa punerea copiilor in pericol, in special in casa parintilor.
Serviciul de asistenta pentru copii si tineret este obligat sa urmareasca in
formatii, cand copiii ar putea fi in pericol.

in ceea ce priveste protectia copilului, trebuie sa se stabileasca un echilibru
intre drepturile parintesti si binele copilului: in ce mod trebuie sa fie pusa
in pericol bunastarea copilului, astfel incat statul sa aiba permisiunea sa
intervina in drepturile parintesti garantate constitutional?

Specialistii trebuie adesea sa faca aceste evaluari ale riscurilor in situatii
familiale complexe. Aceasta reprezinta o provocare speciala, mai ales atunci
cand parintii nu colaboreaza. Pentru ca angajatele si angajatii sa reactioneze
in mod corespunzator si corect la cerinte, calitatea muncii este revizuita in
mod constant si dezvoltata permanent.

Heideleveis

Mitten in Niedersachsen - mitten im Leben.
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Serviciul social general

Uneori parintii au nevoie numai de un sfat in cazul grijilor si problemelor
cu copiii. Uneori, totusi, situatia din familie este atat de incurcatd, incat nici
ei insisi nu mai stiu ce sa faca in continuare. In aceste situatii familii, copii si
adolescenti pot sa se adreseze Serviciului social general. Specialistii mediaza
in situatii de conflict, ofera consiliere profesionala in cazul problemelor
educationale, precum si la conflicte de dreptul familiei si informeaza despre
ajutor in continuare adaptat pentru educatia sau posibilitatile de sprijin
psihologic. Stabilirea unui raport de incredere si luarea in considerare a
nevoilor tuturor celor implicati reprezinta linii directoare importante ale
lucrului.

Ajutoare privind educatia

Unii parinti au nevoie de ajutor mai intensiv pentru educatie o perioada mai
lunga. Activitatea specialistilor din Serviciul social general are scopul de a
sprijini parintii astfel incat ei sa se descurce cu copii lor si ca familie pe timp
indelungat. Prin urmare, in caz individual, este oferit un ajutor adecvat, poate
o consultanta in materie de educatie, un curs parental, o asistenta social-
pedagogica pentru familie sau un ajutor imediat pentru copil sau adolescent.
Daca nu este posibila o coexistenta in continuare cu familia, Serviciul de
asistenta pentru copii si tineret, cu participarea familiei, cauta o familie
adecvata pentru ingrijirea copilului sau il plaseaza intr-o institutie buna. In
functie de situatia familiala si intelegerea cu parintii si copiii, poate avea loc
plasarea temporara sau de lunga durata.

Y P S X T FE Py P )
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Serviciul pentru copii adoptivi

Pentru ca noi sa putem ajuta si pe viitor copiii care au ajuns nevinovati intr-o
situatie critica, districtul Heide cauta persoane pentru asistenta parentala
care sa preia aceasta sarcina de mare responsabilitate si sa accepte plini
de dragoste si fara idei preconcepute un copil strain. Serviciul pentru copii
adoptivi ofera parintilor adoptivi pregatire, calificare, consiliere si formare
continua precum si sprijin financiar.

Consiliere in caz de separare si divort

Atunci cand exista o criza intre parinti si in caz de separare sau divort al
parintilor, Serviciul social general, in cooperare cu centrele de consiliere,
ofera consiliere in chestiuni legate de convietuirea partenerilor, in chestiuni
Iegate de gestionarea conﬂictelor de familie si folosirea responsabilé a
Impreuna cu parm;u si—in func’;le de varsta lor - cu copu se cauta solutii in
care bunastarea copilului este primordiala.

Ajutor pentru adolescenti in proceduri penale

Atunci tinerii devin infractori, acestia sunt ajutati de asistenta pentru tineret
in procedurile penale si aceasta preia o functie de mediere intre tanar si
Tribunalul pentru tineret.

Intermedierea adoptiei

Daca parintii constata ca nu pot trai permanent cu copiii lor sau copiii nu cresc
in familia lor de origine din alte motive, angajatele Biroului de intermediere
a adoptiei cauta cei mai buni parinti posibili. Aici, bunastarea copilului se afla
intotdeauna pe primul plan. O adoptie este posibila pentru straini, rude sau
de asemenea pentru copii vitregi, care traiesc in tara sau in strainatate.
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Asistenta financiara pentru tineret

Ajutoare pentru educatie

Grupa de specialitate Asistenta financiara pentru tineret implementeaza
din punct de vedere legal-administrativ masurile de asistenta educationala
necesare si adecvate din punct de vedere socio-pedagogic, stabilite de
Serviciul social general.

Chiar si dupa introducerea scutirii de contributie in gradinitele pentru
copii de la varsta de 3 ani pana la intrarea in scoala se percepe o taxa
pentru celelalte forme de ingrijire - cresa, cdmin pentru copii, cerc de
joaca. In ciuda unei taxari diferentiate, costurile nu pot fi suportate
intotdeauna numai de catre familii. in aceste situatii taxa poate fi
preluata total sau partial, in functie de venit. De asemenea, procesam
cererile pentru preluarea costurilor de ingrijire zilnica a copiilor si stabilim
o contributie diferentiata la costuri.

Alocatie parentala federala si consiliere pentru

solicitare de concediu parental S

Cererile de acordare a alocatiei parentale federale
sunt disponibile la municipalitatile si comunitatile
districtului, precum si prin internet si sunt procesate
aici.

in plus, oferim posibilitatea consilierii in chestiuni
legate de solicitarea concediului parental. Mai multe informatii
gasiti pe pagina de internet a districtului Heide la:

www.heidekreis.de.
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( ]
Osterheide

Tutela / Curatela

Daca parintii nu mai pot reprezenta interesele copilului lor sau nu mai au

aceasta permisiune, copiii primesc o tutela. Daca nu este disponibil un tutore

individual adecvat, atunci Serviciul de asistenta pentru copii si tineret este

desemnat de Tribunalul familiei ca tutela oficiala si se ocupa de interesele
copilului.

Exista posibilitatea sa se solicite instituirea unei curatele.
Apoi clarificam - daca este necesar - paternitatea si cerem
intretinere pentru copil.

Prin curatelda nu este limitata grija parinteasca.
Suntem informati de catre Oficiul starii civile
despre nasterea unui copil ai carui parinti nu sunt

golau casatoriti unul cu celalalt si oferim mamei imediat

consiliere si sprijin de amploare.
Wietzendorf ~ . . .
In plus, pot fi certificate la noi recunoasteri de

paternitatei, declaratii de custodie si obligatii de intre-
tinere. Certificdrile sunt gratuite.

Prestatii conform Legii privind acorda-
rea de avansuri de pensie alimentara

in masura in care cei obligati pentru intretinere nu platesc intretinerea pentru

copil respectiv nu pot fi antrenati la asta din cauza incapacitatii de plata,
asiguram - la cerere - minimul de intretinere conform Legii privind acordarea
de avansuri pentru intretinere.
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Ingrijire tineret

Munca prestata de tineret

Mai ales in zonele rurale, numeroasele grupuri de tineri aduc o contributie
valoroasa in asociatii, uniuni si organizatii in domeniul muncii prestate de tineret.
In acest fel, ele promoveaza respectul de sine, independenta si interactiunea
sociala a tinerilor si le incurajeaza pentru coexistenta sociala si angajament social.
Promovarea si sustinerea acestei munci - de obicei realizate de voluntari - este o
sarcind importanta a Serviciului de asistenta pentru copii si tineret. Instrumentele
aici, pe langa sprijinirea financiara a numeroaselor activitati ale organizatiilor de
tineret, sunt si calificarea profesionald, formarea si educatia continua a liderelor/-ilor
care actioneaza voluntar.

Educarea extrascolara a tineretului

Invatarea nu are loc numai in scoalg, ci si in multe locuri de invatare extrascolare.
Darorita institutiei pentru tineret Jugendhof Idingen, districtul Heide dispune de
o institutie educationala bine dotatd, care oferd copiilor si tinerilor o varietate de

" oferte de educare creativa, politica, sociala, privind
sanatatea, culturala, de stiintele naturii si tehnica.
Aliniate la metodele lucrului cu tineretul, aceste
oferte sunt bine primite si se bucurda de mare
popularitate. Mai multe informatii pe internet pe
site-ul: www.jugendhof-idingen.de.

Munca sociala cu tineretul

Orice inceput este greu, de aceea angajatele si angajatii antreneaza tinerii pentru
compensarea dezavantajele sociale in tranzitia de la scoala in viata profesionala.
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Cu atelierul pentru tineret TuWat, districtul intretine o institutie care fi ajuta pe tineri
sa faca fata primilor pasi pe piata locurilor de munca si de ucenicie.

Planuri individuale de promovare, adaptate la situatia complet personala a
adolescentilor reprezinta baza pentru munca echipei de indrumare, care, pe langa
specialisti socio-pedagogici, consta si din instructoare si instructori specializati in
practica. Dobandirea ulterioara a diplomei de absolvire a studiilor generale este in
acest caz posibila ca si absolvirea invatamantului obligatoriu.

Programul INTARIREA TINERETULUI este destinat
tinerilor cu varste cuprinse intre 14 si 26 de ani, care
refuza sa urmeze scoala, care pdrasesc scoala fara vreo
perspectivd sau au abandonat formarea. in institutie
tinerii sunt ajutati sa-si regaseasca drumul inapoi
intr-o viata de zi cu zi reglementata si sa participe la
oferta in mod punctual si responsabil. Scopul masurii
este consolidarea competentelor personale, sociale si
profesionale, fundamentele scolare pot fi improspatate
si completate. Aptitudinile pentru meserii pot fi descoperite si promovate in zona
atelierului. Fiecare tandr este consiliat si sprijinit personal, poate sa se orienteze
profesional si sa utilizeze oferte de petrecere a timpului liber si educationale.

Protectia tineretului

Tinerii sunt expusi la multe pericole, pe care ei insisi nu le pot inca evalua in mod
corespunzator. Din domeniul sarcinilor Serviciului de asistenta pentru copii si
tineret fac parte de asemenea protectia muncii, preocuparea referitoare la folosirea
de alcool si de alte droguri, precum si protectia minorilor in cadrul mass-mediei,
care se ocupa indeaprope cu riscurile jocurilor pe calculator si ofertelor de pe
internet. Serviciul de asistenta pentru copii si tineret ofera servicii de prevenire,
insd efectueaza de asemenea impreuna cu politia controale privind respectarea
protectiei legale a tineretului.
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Consultanta in materie de educatie

Biroul de consultanta in materie de educatie Soltau ofera consiliere pentru
familii, parinti, copii, tineri si adulti tineri in situatii dificile privind educatia si
viata. Consilierea are loc de exemplu

« in cazul intrebarilor individuale privind educatia,

« pentru clarificarea si depdsirea problemelor familiale,

« pentru aprecierea diagnostica a anomaliilor de dezvoltare,

+ in caz de separare si divort, de conflicte privind drepturile de custodie
si de comportament,

+ in caz de probleme ale adolescentilor,

+ in cazuri de violenta domestica,

« cainterventie in caz de crize si in cadrul protectiei copilului.
Specialistii se afla in primul rand de partea parintilor, dar au si o oferta
pentru angajatii si angajatele din domeniul pedagogic - scoli, gradinite
etc. - si o ureche deschisa pentru toti cei care fsi fac griji pentru un copil
-bunici, vecini, prieteni etc.- Echipa este compusa din psihologe cu diploma
si psihoterapeute in psihologie si pedagogi sociali/pedagoge sociale cu
diploma. Toate discutiile sunt bineinteles confidentiale si gratuite.

ERZIEHUNGS—
- PERATUNGSSTELLE
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Puncte cheie
Biroul de specialitate de consiliere impotriva agresiunii sexuale

Biroul de consultanta in materie de educatie ofera
consultanta, insotire si sprijin pentru

+ Copii, adolescenti si adulfi
tineri, care sunt afectati de agresiune sexuala,
« Parintii, vecinii si prietenii care
nu sunt siguri daca un copil sau un
adolescent/o adolescenta este in
pericol,

« Profesoare/profesori, educatoare/
educatori si medici precum si
alte categorii profesionale, care in cazul unei
suspiciuni de abuz cauta
un partener de discutie competent,

«Asociatii, uniuni si institutii cu intrebari referitoare la sexualitate si abuz,
« Copii si adolescenti, care au depasit limitele celorlalti,

+ Evenimente de formare in continuare pentru educatoare/educatori, profesoare/
profesori, pedagoge/pedagogi sociale/sociali care sunt activi in domeniul
pedagogic,

« Evenimente preventive pentru copii si adolescenti in scoli, gradinite si asociatii
pentru clarificarea despre diferite forme si protectie impotriva agresiunii sexuale.
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Educatie si ingrijire in primii ani de viata

Grupul de specialisti pentru educatie si ingrijire in primii ani de viata sprijina
centrele de ingrijire de zi pentru copii si personalul de ingrijire de zi pentru
copii in activitatea, de a ingriji bine pe copiii dumneavoastra.

Consilierea generala de specialitate consiliaza gradinitele pentru copii in
dezvoltarea conceptului si completarea acestuia, precum si in lucrul cu
concepte de dezvoltare a calitatii. Consilierea ofera sprijin specialistilor
socio-pedagogici pentru reflectarea actiunii profesionale, a consilierii privind
comunicarea si conflictul. Tn plus, consilierea generalad specializata cuprinde
complexul de subiecte privind reglementarile legale, planificarea, infiintarea
si conducerea operationala a centrelor de zi pentru copii.

Prin consilierea de specialitate Promovarea lingyvistica, specialisti, conducerile
si sponsorii centrelor de zi pentru copii pot beneficia de o oferta speciala
de consiliere pentru punctul forte al educatiei, anume limba. In cadrul
»Conceptului cadru al educatiei lingvistice si promovarii lingvistice in
institutiile de zi pentru copii din districtul Heide" sunt puse la dispozitie si
resurse financiare pentru formare continua si ore suplimentare de specialitate.

Daca specialistii din centrele de zi pentru copii au intrebari legate de
dezvoltarea sau de comportamentul unui copil pe care ii ingrijesc, acestia pot
cere consiliere de specialitate referitoare la cazul individual privind consilierea
specifica cazului. Se elaboreaza apoi in comun procedura ulterioara, orientata
spre resurse si solutii, de exemplu optiunile de interventie in centrul de zi
pentru copii.

Consilierea de specialiate privind ingrijirea zilnica a copiilor consiliaza in toate
intrebarile referitoare la aceasta ingrijire. Spectrul se intinde de la consilierea
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si testarea personalului de ingrijire de zi pana la consilierea si coordonarea
celor opt servicii pentru familie si copii din districtul Heide.

Serviciul pentru familie si copii consiliaza parintii in apropiere de domiciliu
in toate aspectele legate de ingrijirea zilnica a copiilor si mediaza la nevoie
persoane pentru ingrijirea zilnica a copiilor. Cine doreste sa fie insusi activ in
ingrijirea zilnica a copiilor, primeste aici, de asemenea, informatii complete.

Lucrul in reteaua Frihe Hilfen(Ajutoare timpurii), moase de familie

Pentru un bun inceput in viata de familie, coordonarea retelei,Friihe Hilfen" a
Serviciului de asistenta pentru copii si tineret va informeaza despre oferte de
asistenta si consiliere, astfel incat familiile stiu inca de la inceput, catre cine se
pot adresa.

Dezvoltarea si extinderea ofertelor de ajutor coordonate local si regional
pentru parinti si copii, in cooperare cu consilierele si consilierii Serviciilor
pentru familie si copii de la fata locului, este un obiectiv al activitatii.

Astfel pot fi oferite si prestate timpuriu ajutor si sprijin, cand ele sunt necesare.
+Ajutoare timpurii” sunt de exemplu, utilizarea moaselor de familie in primul
an de viata al copilului si editarea sacoselor cu informatii de bun venit pentru
nou-nascuti. In acest mod, Serviciul de asistenta pentru copii si tineret
contribuie la protejarea bunastarii copiilor inca de la inceput.

BundesstiftungJ

Frihe Hilfen &
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Planificare ajutorului pentru tineret

Pentru ca ofertele de ajutor pentru tineret sa corespunda nevoilor copiilor,
adolescentilor si familiilor, planificarea ajutorului pentru tineret dezvolta un
sistem corelat de servicii de ajutor pentru tineret. Ea are in vedere ce institutii,
serviciile si alte oferte si de ce calitate sunt necesare si ia in considerare
dorintele si interesele utilizatoarelor si utilizatorilor. Sponsorii Ajutorului liber
pentru tineret sunt implicati din timp.

Dezvoltarea si asigurarea calitatii

Deoarece in special pentru tineri circumstantele de viata si ale problemelor
se schimba rapid, conceptele si ofertele Serviciului de asistenta pentru copii
si tineret trebuie sa fie regandite si adaptate in mod constant. De aceea,
asigurarea si dezvoltarea calitatii actiunilor profesionale in toate domeniile
de lucru este o sarcina zilnica.

Exista procedee sistematice de asigurare si dezvoltare a calitatii. Acest lucru
este valabil si pentru protectia copilului. Exemple de masuri de care asigura
calitatea sunt:

« consiliere colegiala,
« grile, planuri de desfasurare si documentatie,
« evaludri sistematice si analiza
a muncii proprii,
« formarea profesionala periodica.
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Informatii

Brosurile informative mentionate in continuare, ofertele sub forma de flyere
si ofertele online le pastram disponibile pentru dumneavoastra:

Brosuri/flyer

Frihe Hilfen(Ajutoare timpurii)

Oferte online
www.heidekreis.de
Districtul Heide, informatii,
Serviciul cetatenilor si date de contact.

Heideleveais

Mitten in Niedersachsen - mitten im Leben.

Jugendhof - Idingen

www.jugendhof-idingen.de
Atelierul propriu al districtului pentru formarea tine-
rilor.
Aici gasiti oferte actuale.

("0 FAMILIEN
WEGWEISER

e
Fiir mich und uns im Heidekreis

www.familienwegweiser-heidekreis.de
Informatii despre copii si familie!
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Persoana dumneavoastra de contact

Departament de specialitate
Copii, tineret, familie

Planificarea ajutorului
pentru tineret

Lucrul in reteaua Frihe Hilfen  ..¢cse
(Ajutoare timpurii), moase de familie

Serviciul social general

Serviciul pentru copii adoptivi

Asistenta financiara pentru
tineret

Tutele/

Curatele

Ingrijire pentru tineret

Consultanta in materie de
educatie

Puncte cheie

Educatie si
ingrijire in primii ani de viata

Doamna Bohling
Telefon: 05162 970 -567

Domnul Stockmann
Telefon: 05162 970-385

Doamna Muscas, doamna Cohrs
Telefon: 05162 970-489

Domnul Kéhne

Telefon: 05162 970-380

Doamna Kose
Telefon: 05191 970-802

Domnul Kunz
Telefon: 05162 970-378

Doamna Livermore
Telefon: 05162 970-390

Domnul Mehmke
Telefon: 05162 9898-40

Doamna Kirch-Grutter
Telefon: 05191 970-771
Doamna Barz, domnul Todter
Telefon: 05191 970-772

Doamna Langenhop
Telefon: 05162 970-296

Caseta redactiei

Editor si responsabil

Consiliul - districtul Heide - Departament de specialitate pentru copii, tineret, familie
VogteistraBBe 19 - 29683 Bad Fallingbostel

Editare si design

Districtul Heide, Departament de specialitate pentru copii, tineret, familie - Fotografii: Toate
drepturile apartin districtului Heide si gradinitelor pentru copii TausendftiBler Neuenkirchen.
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